
Perusraportti
Varhaiskasvatuksen palautekysely vanhemmille/ 
Early childhood education customer satisfaction survey
Vastaajien kokonaismäärä: 28

Lapseni on varhaiskasvatuksessa 
(jos yksiköstä tulee alle 5 vastausta, vastaukset yhdistellään toisen yksikön kanssa yksityisyyden varmistamiseksi) 
My child's early childhood education unit is

Vastaajien määrä: 28

Perhepäivähoidossa

Mustikkakadun ryhmiksessä

Lehmuskadun vuorohoitoyksikössä

Kivijärven esiopetusyksikössä

Karhunpesässä
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Perhepäivähoidossa 2 7,2%

Mustikkakadun ryhmiksessä 3 10,7%

Lehmuskadun vuorohoitoyksikössä 6 21,4%

Kivijärven esiopetusyksikössä 7 25,0%

Karhunpesässä 10 35,7%



 
Yhteistyö ja ilmapiiri 
1=täysin eri mieltä, 5=täysin samaa mieltä 
Voit täydentää halutessasi vastausta sanallisesti. 
 
Cooperation and atmosphere 
1=totally disagree, 5=totally agree 
You can also replenish your answer by writing.

Vastaajien määrä: 28

1 2 3 4 5

Tuon lapseni hyvillä ja luottavaisin mielin varhaiskasvatu

Yhteistyö kodin ja yksikön välillä toimii hyvin. Cooperatio

Lapseni viihtyy
varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa. My child is

having a good time in day care/preschool.

Varhaiskasvatusyksikön/esiopetusyksikön aikuiset kohta

Toivoisin enemmän yhteistyötä varhaiskasvatuksen/esio

Saan riittävästi tietoa lapseni päivän kulusta hakiessani 

Saan tarvittaessa neuvoja ja opastusta varhaiskasvatus

Lapsellani on kavereita varhaiskasvatuksessa/esiopetuk

Lasten välisiin ristiriitatilanteisiin puututaan rakentavasti.
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1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Tuon lapseni hyvillä ja luottavaisin mielin varhaiskasvatukseen/esiopetukseen. I take my child to day
care/preschool happily and confidentally.

0,0% 0,0% 3,6% 10,7% 85,7% 4,8 5,0

Yhteistyö kodin ja yksikön välillä toimii hyvin. Cooperation between home and day care is working
well.

0,0% 0,0% 7,1% 28,6% 64,3% 4,6 5,0

Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa. My child is having a good time in day
care/preschool.

0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 4,7 5,0

Varhaiskasvatusyksikön/esiopetusyksikön aikuiset kohtaavat lapseni kunnioittavasti ja ystävällisesti.
The adults in day care treat my child respectfully and kindly.

0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 4,7 5,0

Toivoisin enemmän yhteistyötä varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ja perheiden välille. Millaista
yhteistyötä? I wish there was more cooperation between day care/preschool and the families. What

kind of cooperation?

14,3% 32,1% 35,7% 3,6% 14,3% 2,7 3,0

Saan riittävästi tietoa lapseni päivän kulusta hakiessani häntä varhaiskasvatuksesta. When I pick up
my child from day care, I get enough information of his/her day.

0,0% 0,0% 17,8% 28,6% 53,6% 4,4 5,0

Saan tarvittaessa neuvoja ja opastusta varhaiskasvatuspalveluihin ja esiopetukseen liittyen joko
yksiköstä tai varhaiskasvatuspäälliköltä. When needed, I get enough advices of day care/preschool

from the unit or early childhood education manager.

0,0% 0,0% 17,9% 25,0% 57,1% 4,4 5,0

Lapsellani on kavereita varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa My child has friends in day
care/preschool.

0,0% 3,6% 0,0% 17,8% 78,6% 4,7 5,0

Lasten välisiin ristiriitatilanteisiin puututaan rakentavasti. If there are conflicts between the children,
adults handle them constructively.

0,0% 0,0% 10,7% 42,9% 46,4% 4,4 4,0

Yhteensä 1,6% 4,0% 10,3% 23,8% 60,3% 4,4 5,0

Lisätekstikenttään annetut vastaukset
Näytä kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Toivoisin enemmän yhteistyötä
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ja perheiden välille. Millaista
yhteistyötä? I wish there was more cooperation between day
care/preschool and the families. What kind of cooperation?

Kaikki sujuu jo nyt hyvin ja aktiivisesti.



Vastausvaihtoehdot Teksti

Toivoisin enemmän yhteistyötä
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ja perheiden välille. Millaista
yhteistyötä? I wish there was more cooperation between day
care/preschool and the families. What kind of cooperation?

En toivo enempää yhteistyötä, sillä yhteistyömme perheiden välillä on nyt kiitettävällä tasolla ja
erinomaisen sujuvaa. Meillä on aktiivinen vanhempaintoimikunta ja sen tiedotuskanava. Meillä on myös
kaikkien lapsien vanhemmista vähintään yksi omassa viesti-ringossä, ja keskustelu on siellä sujuvaa ja
jokainen voi kysyä matalalla kynnyksellä asioista.

Saan riittävästi tietoa lapseni päivän kulusta hakiessani häntä
varhaiskasvatuksesta. When I pick up my child from day care, I
get enough information of his/her day.

Aina on ilo vaihtaa kuulumisia henkilökunnan kanssa päivän päätteeksi.

Lasten välisiin ristiriitatilanteisiin puututaan rakentavasti. If there
are conflicts between the children, adults handle them
constructively.

Jos jotain illmenee, siitä puhutaan perheelle päivän päätteeksi ja asiaan suhtaudutaan rakentavasti.

Lapsellani on kavereita varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa
My child has friends in day care/preschool.

Kaikki on kaikkien kavereita.

Toivoisin enemmän yhteistyötä
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ja perheiden välille. Millaista
yhteistyötä? I wish there was more cooperation between day
care/preschool and the families. What kind of cooperation?

Tietäisi vähän enemmän päivän kulusta ja olisi tieto kuka hoitaa lasta

Toivoisin enemmän yhteistyötä
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ja perheiden välille. Millaista
yhteistyötä? I wish there was more cooperation between day
care/preschool and the families. What kind of cooperation?

Tulevista tapahtumista toivoisimme tietoa paljon aiemmin kuin nyt.

Saan riittävästi tietoa lapseni päivän kulusta hakiessani häntä
varhaiskasvatuksesta. When I pick up my child from day care, I
get enough information of his/her day.

Riippuen siitä kuka on lasta luovuttamassa. Toisinaan päivän kulusta ei ole lainkaan tietoa. Myös työntekijä
vaikuttaa.

Yhteistyö kodin ja yksikön välillä toimii hyvin. Cooperation
between home and day care is working well.

Uusien työntekijöiden tulisi mielestämme tulla esittäytymään.

Toivoisin enemmän yhteistyötä
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen ja perheiden välille. Millaista
yhteistyötä? I wish there was more cooperation between day
care/preschool and the families. What kind of cooperation?

Esimerkiksi perheiden ulkoiluilta



Oppiminen 
1=täysin eri mieltä, 5=täysin samaa mieltä 
Voit täydentää halutessasi vastausta sanallisesti. 
 
Learning 
1=totally disagree, 5=totally agree 
You can also replenish your answer by writing.

Vastaajien määrä: 28

1 2 3 4 5

Lapseni oppii uusia asioita
varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa. My child is

learning new skills in day care/preschool.

Lapseni saa myönteisiä kokemuksia ja kokee
oppimisen iloa. My child gets positive experiences

and feels joy of learning.

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan
sisältöön. My child  has possibilities to affect the

contents of day care.

Lapseni ehtii leikkiä riittävästi varhaiskasvatuspäivän/esi

4,7

4,7

4,3

4,6

Keskiarvo

18%

7%

32%

29%

28%

21%

68%

71%

50%

72%

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Lapseni oppii uusia asioita varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa. My child is learning new skills in day
care/preschool.

0,0% 0,0% 0,0% 32,1% 67,9% 4,7 5,0

Lapseni saa myönteisiä kokemuksia ja kokee oppimisen iloa. My child gets positive experiences and
feels joy of learning.

0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 4,7 5,0

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisältöön. My child  has possibilities to affect the
contents of day care.

0,0% 3,6% 17,8% 28,6% 50,0% 4,3 4,5

Lapseni ehtii leikkiä riittävästi varhaiskasvatuspäivän/esiopetuspäivän aikana. My child has enough time
to play  during his/her day in day care/preschool.

0,0% 0,0% 7,2% 21,4% 71,4% 4,6 5,0

Yhteensä 0,0% 0,9% 6,3% 27,7% 65,2% 4,6 5,0

Lisätekstikenttään annetut vastaukset
Näytä kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisältöön. My child  has possibilities
to affect the contents of day care.

Ei koeta tarpeelliseksi.

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisältöön. My child  has possibilities
to affect the contents of day care.

Tätä ollaan kotona mietitty, että onko niin välttämätöntä päästä vaikuttamaan
toiminnan sisältöön. Ainakaan päivittäin.

Vapaa sana/free word:

Vastaajien määrä: 7

Vastaukset

Karhunpesässä henkilökunta on ystävällistä, luotettavaa ja ammattitaitoista.

Kevätjuhlan ajankohdan voisi infota jo vaikka maaliskuussa, että varmasti halukkaat pääsevät mukaan. Kutsut olivat ihanat käsin tehdyt ja kauniit, mutta jos jo teknisesti
kerrottaisiin pelkkä päivämäärä reilusti ennakkoon, niin aikuiset voisivat varmistaa, etteivät esim. ole töissä juuri silloin muulla paikkakunnalla.

Karhunpesän toimintakulttuurista voisivat ottaa oppia muutkin kunnan oppimis/varhaiskasvatusyksiköt. Kohtaaminen kodin aikuisten kanssa on kunnioittavaa ja vuorovaikutus
sujuvaa. Lapset otetaan huomioon ja heitä luullaan ja heidän tarpeensa huomioidaan. Henkilökunta on motivoitunutta ja yksikön keskinäinen henki kannustava ja ystävällinen.

Tuntuu että työilmapiiri ja yhteishenki henkilökunnan välillä ei ole oikein hyvä. Asioista sopiminen ja yhteistyön tekeminen tuntuu haastavalta. Toimintamallien muuttaminen
totutuista hankalaa ja joustamattomuutta paljon.

Olemme hieman huolissamme hoitopaikan työntekijöiden työilmapiiristä sekä työssäjaksamisesta.

Päiväkoti Karhunpesä on oikea lintukoto ja aarre Asemanseudun päädyssä. Hoitajat aivan ihania, lapsi menee sinne mielellään ja kasvatus ja avut siihen ovat onnistuneet
hyvin päiväkodin puolelta.

Sijaisille/harjoittelijoille voisi painottaa enemmän sitä, että tulisivat esittelemään itsensä vanhemmille. Ei haittaa vaikka esittäytyisi vahingossa monta kertaa, enemmän
inhottaa se, etten tiedä minkä niminen ihminen miun lapsia hoitaa päivien aikana.


